UBND HUYEN VAN NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Doc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 5073/BB-BCP ISO Van Ninh, ngay 06 thang 12 nam 2024
BIEN BAN

HOQP XEM XET CUA LANH PAO

Khai mac vao lac 08 gio 00, ngay 06 thang 12 ndm 2024 tai Phong hop 3,
Van phong HDND va UBND huyén Van Ninh.

I. THANH PHAN THAM DU’

1. OngPam Ngoc Quang - Chii tich UBND huyén

Ong Tran Ngoc Khiém - Phé Chu tich UBND huyén

Ong Nguy&n Thanh Son — Phé Chu tich UBND huyén;

Céc Uy vién Uy ban nhan dan huyén;

Ong Tran Pau — Phé Chanh Vin phong HDND va UBND huyén;
Chuyén vién phu trach cong tac ISO ctia 12 phong chuyén mon.
II. CHU TRI

Ong Pam Ngoc Quang - Cha tich UBND huyén

III. THU KY CUQC HQP

Ong Tran Pau — Phé Chanh Vin phong HPND va UBND huyén
IV. NOI DUNG CUQC HQP

1. Cac bao cao:

A S o

1.1. Tinh trang ctia cac hanh dong tir cac cudc hop xem xét trude do
* Ong Tran Péu thong qua bdo cdo:

Tai cudc hop Xem xét 1anh dao HTQLCL ISO 9001 :2015 cia UBND huyén
ndm 2024 vao ngay 04/12/2024 da két luan chi dao, cu thé:

- P& nghi Thu truéng cac Phong chuyen mon trén co s¢ nhiing két qua da
dat duoc, nhitng mat han ché, khé khin thoi gian qua, tiép tuc quan triét dén toan
thé can bo, cong chirc co quan, don vi tép trung trién khai thuc hién cdc nhiém vu
dé dat duoc muc tiéu da dé ra trong thoi gian con lai ciia ndm 2023 va phuong
huorng thue hién trong nam 2024; tiép tuc chi dao can b, cdng chirc co quan tham
gia vao quy trinh giai quyét TTHC cho cong dén trén Phan mém Mot cira dién tir
nghiém tac chén chinh tinh trang giai quyét hd so tré han, khéc phuc nhung mat
han ché, khé khin dé nang cao chit luong phyc vu cdng dén trong thoi gian tdi;
ddng thoi, tap trung thuc hién cong tac s6 hoa hd so, két qua giai quyét THHC
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cho td chc, cong dén trén phén mém mot ctra dién tir dam bao dat 100% theo chi
dao cia UBND tinh, gbp phan néng cao cai cach hanh chinh huyén.

- Dé nghi cac phong chuyén mén phéi hop véi Vin phong HPND va UBND
huyén thuong xuyén cép nhat cac Quyét dinh cong bd danh myc thu tyc hanh
chinh (TTHC) méi ban hanh, sira d6i, bo sung, cac Quyet dinh phé duyét QTNB
giai quyet TTHC de€ ra soat, bd sung, kip thoi diéu chinh pham vi ép dung ctia Hé
thong ding quy dinh.

- Theo linh vuc phuy trach, cac phong chuyén mén phéi hop véi Van phong
HDND va UBND huyén tién hanh ra soét, don gidn hoéa thu tuc hanh chinh.

Véi chi dao trén, Vin phong HPND va UBND huyén d& phéi hop véi cac
phong chuyén moén kip thoi tham muu UBND huyén thudng cong bo danh muc
thu tuc hanh chinh (TTHC) méi ban hanh, sira doi, bo sung d€ di€u chinh pham
vi ap dung cua Hé thong ding quy dinh; tiép tuc theo doi, hudng dan cac phong
chuyén mén thyc hién viéc duy tri va cai ti€n Hé thong Quan ly chat lugng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Van Ninh.

1.2. Boi canh hoat dong, nhiing thay doi van dé ndi b va bén ngoai anh
hwéng den HTQLCL

* Ong Tran P4u théng qua béo cdo:

Nam 2024, huyén Van Ninh tiép tuc duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét
luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN 9001:2015, Tuy nhién, dbi lic van chua
lqp thot ra soat, danh gia 1’1(.)’1 bd chét luong hé thong nén cong tac van hanh He
thong chua dam bao duoc tien d6 thuc hién.

Nguyén nhan:

- Ngudn nhan luc Hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuén qubc gia
TCVN 9001:2015 dia phuong thuong xuyén thay d6i, chua kién toan kip thoi;

- Vin ban phap luét, quy pham phép luit ban hanh méi nhiéu linh vuc nén
dia phuong chua kip thoi cép nhét;

- Lanh dao ctia mdt sé phong chuyén mén thudc Hé théng quén 1y chit luong
ctia huyén chua quan tdm thuong xuyén chi dao cong chirc phu trach thyuc hién;

- Céng tac phdi hop gitta cac phong chuyén mén véi Van phong HDND va
UBND huyé,n trong viéc ra soat cac thi tuc hanh chinh thudce linh vuc dugc UBND
tinh cong bo chua nhip nhang.

1.3. Két qua thwc hién va hiéu lwc ciia hé thong

* Ong Tran Péu thong qua béo céo:

a) Vé mirc dp hai long ciia khdch hang:

UBND huyén d4 ban hanh Ké hoach s6 1096/KH-UBND ngay 29/3/2024 vé
viéc khdc phyc nhiing ton tai, han ch€, cai thién chi s6 xép hang cai cach hanh
chinh (PARI) va nang cao chi s0 mirc do hai long cia khach hang (SIPAS) trén
dia ban huyén Van Ninh ndm 2024.
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UBND huyén dé cong khai thong tin duong day noéng, dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh tai Bo phan T1ep nhén
va Tra két L qua huyén va Cong thong tin dién tir huyén. Tu dau nam 2024 ¢én nay,
két qua tiép nhén va xur ly phén anh, kién nghi vé quy dinh va hanh vi hanh chinh
trén Cdng Dich vu _cong quoc gia la 01 PAKN da tiép nhén va Xt ly dung han;
khong c6 PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP
ngay 08/7/2023 cua Chinh phu; trén Hé théng phan anh, kién nghi ctia nguoi dén,
doanh nghiép vé kinh té - x4 hoi tinh Khanh Hoa, huyén Van Ninh nhén dugc 01
PAKN cip huyén, di xir Iy 01 PAKN sém han, ndi dung lién quan dén linh vuc
moi truong — d6 thi. Danh muc, quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh dugc ép
dung tai 12/12 Phong chuyén mén tuan thi H¢ thng quan 1y chét luong theo tidu
chuan TCVN ISO 9001:2015 cia UBND huyén.

Thuc hién theo K& hoach tir du nim, Vin phong HDND va UBND huyén
da trién khai viéc phat phléu va 14y 50 phiéu y kién vé& khao sat hai long cua t6
chirc, c4 nhan khi tham gia thuc hién cac TTHC tai B6 phén tiép nhén va Tra két
qua huyén, Két qua: khao sat danh gia mic do hai 1ong cta khach hang dbi véi
chét luong phuc vu tai B phén M6t cira huyén Van Ninh qua khao sat 1a 90% hai
long, dugc thé hién chi tiét qua Cong van s6 227/VP ngay 29/11/2024 cia Van
phong HDND va UBND huyén vé thong ké phan tich va dé xuét sy hai 1ong cla
t6 chirc/cong dan nim 2024.

b) Vé tinh phithop va két qua thwe hién chinh sdch chit lwong va cac muc
tiéu chit lwong dé ra:

- Chinh sach chat lugng: bam sat K& hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025 cua UBND tinh, trong d6 c6 tap trung dén nhiém vu chuyén ddi sd, sb
héa ho so két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND huyén d4 ban hanh lai
Chinh sach chit luong vao ngay 30/5/2023 trén Hé thdng Eoffice, Cong thong tin
dién tir huyén va Niém yét céng khai tai B6 phén tiép nhan va tra két qua.

- Muc tiéu chit luong: bam sat K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cta
UBND tinh, UBND huyén dd ban hanh Ké hoach sb 247/KH-UBND ngay

19/01/2024 vé Muc tiéu chét luong va K& hoach thuc hién muc tiéu chat luong
cua UBND huyén Van Ninh nam 2024.

Muc tiéu chat lugng bam sat Chinh sach chat luong qua d6 da dua ra 06 muc
tidu trong tam: Két qua dat duoc 6/6 muc tidu.

> Dam bao xay dung, duy tri va cai t1en lién tuc Hé thdng quan Iy chét
luong theo tiéu chudn ISO 9001:2015 d6i véi tat ca 12/12 Phong chuyén mon
thuéc UBND huyén: PAT.

> DPam bao trén 98,5% hd so dwoc cac don vi tiép nhan va giai quyét
ding thoi gian quy dinh ctia phap luit: PAT

> Giai quyét 100% don thu khiéu nai, t8 c4o, tranh chép, phan 4nh ctia
t6 chirc, cong dén theo dang phép luét: DAT.
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> Pam bao ty 18 s6 hoa két qua giai quyét TTHC trén phin mém mot
ctra dién tr dat toi thiéu 80%: DAT.

> Pam bao 100% vin ban chi dao, diéu hanh cia UBND tinh dugc
thuc hién theo dung thoi gian quy dinh: PAT.

¢) Két qua cdc dot dinh gid nji bj:

Ngay 30-31/10/2024, UBND huyén da thyc hién danh gia ni b theo Ké
hoach déanh gia n6i by ban hanh ngay 16/7/2024, dé néu ra diém khong phit hop
vé viée giai quyet hd so tr& han duoc phét hién tai Phong Tai nguyén va Moi
truong (11 ho so linh vue dat dai); Phong Tu phép (01 hé so linh vue hé tich)
duoc thé hién qua Béo céo sé 01/BC-BCD ngay 04/11/2024 ciia Ban Chi dao ISO
huyén vé tdng hop két qua dénh gia noi bd nam 2024.

Dé khéc phuc tinh trang hd so giai quyét tré han, Poan danh gia ndi bo da
yéu cau Phong Tai nguyén va Moi truong va Phong Tu phap thuc hién Phiéu yéu
cau hanh dong khéc phuc/ca1 tién, qua d6 02 don vi da trién khai thyuc hién cac
giai phap khéc phuc viéc giai quyét hd so tr8 han thudc linh vuc phu trach trong
thoi gian dén. Pdng thoi, UBND huyén dé ban hanh Céng van s6 4189/UBND-
VP ngay 14/10/2024 vé viéc thuc hién cc ndi dung qua két qua kiém tra theo
Théng bao s6 2019/TB-SKHCN ngay 09/10/2024 ctia S& Khoa hoc va Cong nghé.
Vin phong HDND va UBND huyén — Co quan Thuong truc Ban Chi dao d& don
d6c Phong Tai nguyén va Mbi trudng Phong Tai nguyén va Mai trudng chi dao
coéng chirc dé xay ra tinh trang hd so tré han rat kinh nghiém, thudng xuyén kiém
tra, theo di trang thai xi Iy hd so, han ché thdp nhét ty 16 hd so tré han dé khong
1am anh huéng dén cong tac giai quyét TTHC va cai cach hanh chinh caa huyén
tai Cong van s6 197/UBND-VP ngay 04/11/2024. Ngoai ra, UBND chi dao Thu
truorng cac don vi t6 chirc tiép tuc quan triét den toan thé can bd, céng chirc tham
gia giai quyét TTHC ctia don vi nghién ctru, trién khai thuc hién theo B4 tai liéu
huéng dan nghiép vu thao tac, xir Iy hd so thil tuc hanh chinh trén phan mém
MCPDT ctia S& Théng tin va Truyén thong ban hanh.

1.4. Sy day di ciia ngudn lue
* Ong Nguyén Céng Bang — Trudng Phong N6i vu théng qua béo céo:

Nam 2024, UBND huyén Van Ninh dugc UBND tinh giao 82 bién ché hanh
chinh, giam 01 bién ché so v&i ndm 2023 (83 bién ché) sb bién ché hién cong chiic
hién c6 cua UBND huyén tinh dén ngay 30/11/2024 14 76 bién ché, con 1ai 06 bién
ché chua c6 nhan su bé tri, cu thé:

> Vin phong HPND va UBND huyén: 01 bién ché;

> Phong Gido duc va Do tao: 02 bién ché;

> Phong Kinh té: 01 bién ché chuyén vién;

> Phong Tai nguyén va Méi trudng: 01 bién ché;

> Phong Lao dong — Thuong binh va X4 hoi: 01 bién ché.
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Trong do 02 bién ché thudc cac chtrc danh 1nh dao, quéan ly nghi huu,
chuyen cong tac dang thyc hién quy trinh bb nhiém va 04 chi tiéu cong chtrc con
thiéu dang tiép tuc ra soat nhan su ding ky tiép nhén vao coéng chirc trong thoi
gian tdi, tuyét do1 khoéng con st dung hop dong lao ddng trong co quan hanh chinh
nha nuéc, ¢ téng hop béo céo két qua vé UBND tinh, S& Noi vu dinh ky hang
nam theo quy dinh.

Hién nay, ddi ngli can b0, cong chirc, vién chirc trong chi ti€u bién ché cua
cac co quan chuyén mon, don vi su nghiép cong 14p thudc huyén déu c6 trinh d6
chuyén mén, nghiép vu tir Dai hoc trd 1én, dap tmg theo yéu cau vi tri viéc lam.

* Ong Tran Déu thong qua bao cdo:

Trong nam, Van phong HDND va UBND huyén chi dao cong chtrc chuyén
mon thye hién viéc duy tri hé thong phan mém vin ban dién tir Eoffice huyén, hé
thdng giao ban truc tuyén tir cp tinh xudng co s&, dam bao yéu cau vé trang thiét
bi hién dai phuc vu cho cdng tc Cai cach hanh chinh; theo d6 goép phan hd trg
thém co quan Vin phong HDND va UBND huyén trong cdng tac theo ddi, don
déc nhic viéc trong thoi gian dén, gép phin ning cao hiéu qua cong téc lanh dao,
chi dao, quan 1y diéu hanh cta Thuong truc HDND, UBND huyén, Chu tich
UBND huyén, cac Pho Chu tich UBND huyén.

1.5. Hi€u lwc ctiia hanh dong giai quyét riii ro, co hdi
* Ong Tran Pau thong qua bao cio:

Trén co s& téng hop y kién gbép ¥ cia cac phong chuyén mén, Co quan
Thuodng tryc d& tham muu UBND huyén xay dung Bang nhén dién, danh gia,
hanh dong giai quyet rli ro va co hdi ban hanh tai K& hoach sé 651/KH-UBND
ngay 28/02/2024. Pé danh gia hiéu luc ciia cc giai phap, cdc co quan, don vi lién
quan s& tién hanh ra soat thuong xuyén, so sanh thuc trang trude va sau khi trién
khai bién phap, kip thoi bao cdo vé Ban Chi dao ISO dé& danh gid, diéu chinh phu
hop.

Céac hanh dong giai quyet rui ro va co hdi co ban dap tng yéu cAu cong tac,
trong d6 cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thil tuc hanh chinh va viéc giai
quyét thi1 tuc hanh chinh theo co che Mot clra, mot cira lién thong. Tir Bang nhén
dién rui ro va Ke hoach giai quyét rui ro, trong nam 2024 UBND huyén da khéc
phuc, giai quyét dugc cac rii ro trong qué trinh xay dung va vén hanh Hé théng.

1.6. Cac co hoi cai tién:

Thuc hién K& hoach kiém soét thil tuc hanh chinh nam 2024, ngay tr dau
nam, UBND huyén da chi dao cac phong chuyén moén, UBND céc x4, thi trédn tlen
hanh ra soat, don gian héa TTHC. Trong nam 2024, UBND huyén da dé xuét
dugc phuong an don gian hoa déi v6i 04 linh vuc: Luu théng hang hoa trong
nude, Thanh 18p va hoat ddng cua hop tac xa (lién hiép HTX) (cAp huyén); Thi
dua — Khen thuéng va Ho tich (cAp x4). Theo d6, Vin phong HDND va UBND
huyén da tdng hop, tham muu UBND huyén ban hanh Béo céo s6 377/BC-UBND
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ngdy 30/7/2024 vé két qua ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2024 gtri
UBND tinh dam bao theo quy dinh.

2. Phin thao ludn

STT

N&i dung thao luin

Két luan cuda chu tri

1

Tinh trang cia cac hanh
dong tir cac cudc hop xem
xét trudc do.

- Ghi nhén cac chuyen bién tich cuc trong
viéc han ché hd so tré han linh vuc dit dai
trong nam 2024. Tuy nhién, tor ngay
15/7/2024, Phong Tai nguyén va Moi trudng
tham muu UBND huyén tlep nhan hd so
chuyén muc dich st dung dit trén dia ban
huyén. Lugng hé so ting d6t bién do nhu ciu
chuyén muc dich str dung . dAt ctia ngudi dan
qua cic nim 13 rat 16n. Ddng thoi, Luat DAt
dai ndm 2024 c6 hi€u lyc thi hanh tir ngay
01/8/2024, qua trinh thue hién phat sinh
nhiéu khé khan, vuéng méc. Pé dam béo
cong tac tham muu UBND huyén quan ly dat
dai trén dia ban huyén, khong dé xay ra diém |
noéng tai Bo phén mét cua, tap trung giai
quyét dwoc nhidu nhét nhu cAu chinh dang
clia nguoi dan, d& nghi Phong Tai nguyén va
Moi truong tiép tuc nghién ctru, phan loai, dé
xut giai phap giai quyét hd so chuyén muc
dich st dung dét cho ho gia dinh, c4 nhan,
bdo cao UBND huyén.

- Viéc thuc hién s6 héa hd so két qua giai
quyet THHC cta huyén trong ndm 2024 cé
chuyén bién tich cuc, ty 1€ dat trén 80% (dat
muc tiéu chat luong dit ra tir ddu ndm), ddm
béo theo chi dao ciia UBND tinh.

- Ke hoach thuc hién viéc ap dung, duy tri cai
tién hé thong QLCL ISO 9001:2015 dam bao
dung tién do.

B6i canh hoat dong, nhitng
thay d6i van dé ndi bo va
bén ngoai anh hudng tdi
HTQLCL.

2.1: VAn @ bén ngoai:

- Méi truong phép ly bao
gobm chinh sach phap luit
nha nudc, cac vin ban quy

Trén co so tdng két nhitng khé khin, thudn
loi, xac dinh nhiing nhiém vu trong tAm nim
2024:

- Tiép tyc trién khai thuc hién céc nhiém vu
trong tdm phat trién kinh té - x4 hdi theo Nghi
quyét Pai hoi Pang bd huyén Van Ninh 14n
thir XIX, nhiém ky 2020 — 2025.
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pham phap luat hién hanh cé
lién quan dén hoat déng cia
UBND huyén va cac linh
vuc, qué trinh nim trong
pham vi 4p dung hé théng.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri,
van hoa x& hQi trong va
ngoai nudc, tai tinh, thanh
phé hoic dia phuong.

- Céc yéu t6 bit thuong nhur:
thién tai, dich bénh...

- Sy d6i méi trong hoat
dong, img dung cdng nghé
thong tin, cac phuong phap
cai cach hanh chinh cta cac
co quan cing cp & cac tinh,
dia phuong khac hodc trong
tinh, dia phuong minh.

- Su tac dong cua céc nha
thau phy, nha cung cap bén
ngoai.

2.2. Van d8 bén trong:

- Két qua hoat dong trong
ndi bd cia UBND huyén,
bao gdm: co cu t6 chirc,
phén cong chirc ndng, nhiém
vu, trach nhiém va quyén
han, su phéi két hop tir trén
xubng dudi, tir dudi 1én trén,
lién phong, bd phan nhung
van dé bat cap noi bat...
dong vao cac qua trinh, hoat
dong, hiéu qua cong viéc;

- Sy dly du cia cac ngudn
luc bao gdm (nhan lyc, vét
luc, tai luc);

- Tinh hinh van héa cong s&;
- Tri thirc ctia ngudn nhén
luc (can bd, cong chure, vién
chirc, nguoi lao dong);

- Pay manh phat trién kinh té, khai thac c6
hiéu qua tiém nang, loi thé, tang cudng co s&
ha tang kinh té - x3 hdi ctia huyén.

- Néang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén; tiép tuc thuc hién chuong trinh
cai cdch hanh chinh. Nang cao trach nhiém
clia nguoi dung d4u céc co quan, don vi, dia
phuong, nhét 13 cong tic quan ly dat dai.

- Thuc hién ddng bd cac giai phép nang cao
chét lugng kham chita bénh. Nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc vé hanh nghe y, dugc
tu nhan va vé sinh an toan thuc pham.

- Trién khai quy hoach st dung d4t huyén
thoi ky 2021 — 2030, xay dung ké hoach st
dung dt ndm 2023 trén dia ban huyén. Tang
cudng cong tac quan ly dat dai, tai nguyén,
khoang san, trat tu xdy dung, trat tu do thi,
xir 1y nghiém céc truong hop vi pham theo
quy dinh; tép trung giai quyét cac van dé buc
xtic v& nudce sach, vé sinh méi trudng.

- Thyc hién tét céng tac phong chong tham
nhiing, 13ng phi, nhit 14 cac bién phap phong
nglra dé tranh tiéu cuc trong viéc thuc thi
cong vu.

- Thuc hién hiéu qua ké hoach dau tu cong
nim 2024 trén co s& cua ké hoach dau tu

cong trung han 05 ndm giai doan 2021 —
2025.

- Trién khai thye hién hoan thanh cac chi tiéu
nhiém vu quoc phong, quén su dia phuong
nam 2023. T4 chirc dién tap chién déu phong
thi cap huyén va cho céc dia phuong theo ké
hoach. Giir viing an ninh chinh tri, trat ty an
toan x4a hoi.

- Thuc hién cé hiéu qua cong tac dan vén
chinh quyén va nha nuéc, phat huy strc manh
dai doan két trong nhan dan
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- Céc qué trinh ctia Hé théng
quan ly chit luong (lién
quan dén chirc ning quan ly
Nha nuée va cung clp cac
dich vu hanh chinh cong).

Két qua thuc hién va hiéu
lyc ctia hé thong

- Thoa mén cua nguoi dan,
phan hdi bén quan tAm:
Murc d6 hai long ctua khach
hang d6i véi chét luong
phuc vu tai B phan Mot
cira huyén Van Ninh qua
khao sat 13 90%.

- Mirc d0 thuc hién cac
MTCL cua nam trudc
(ndm 2023): 4/5 MTCL dat

- Su khong phu hop va
HDPKP: 01 diém khong
phu hop qua danh gia da c6
chuyen bién tich cuc va 01
diém khuyén nghi chung
da dat duoc so véi muc tiéu
dé ra;

- Két qua thuc hién qua
trinh va sy phu hop cta san
pham va dich vu: khéng c6
PAKN cua nguoi dén lién
quan dén két qua giai quyet
TTHC, khéng c6 khiéu
nai, t6 cdo mang tinh chét
day dua, kéo dai.

- Két qua theo ddi do
luong: 6/6 MTCL dat yéu
cau trong ndm 2024.

- Két qua déanh gi4, két qua
thuc hién ctia cac nha cung
cAp: Béo cdo sb 01/BC-
BCD ngay 04/11/2024 vé
tbng hop két qua danh gia
nodi bd nam 2024

- P& nghij Thu trudng céc Phong chuyén mon
trén co sé nhimng két qua da dat duoc, nhiing
mit han ché, khé khan thoi gian qua, tiép tuc
quan triét dén toan thé can b, cong churc co
quan, don vi tip trung trién khai thuc hién
céc nhiém vu dé dat duoc muc tiéu da d ra
trong thoi gian con lai cia ndm 2024 va
phuong hudng thuc hién trong ndm 2025.

- Be nghi Thu trudng cac phong chuyén mon
tiép tuc chi dao cn bd, cong chire co quan
tham gia vao quy trinh giai quyét TTHC cho
cong dan trén Phin mém Mot cira dién tur
nghiém tic chén chinh tinh trang giai quyet
hé so tré han, khic phuc nhimg mét han ché,
khoé khin dé nang cao chét luong phuc vu
cong dan trong thoi gian t6i; dong thoi, tap
trung thurc hién cong tac s6 hoa hd so, két qua
giai quyét THHC cho tb chtic, cong dén trén
phan mém M6t ctra dién tir dam bao dat chi
tiéu theo chi dao ctia UBND tinh giao dau
nim 2025, gbp phan nang cao cai cach hanh
chinh huyén.
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4. Sy day du cta ngudn luc

Céc Phong chuyén moén tiép tuc duy tri viée
ctr cdng chirc chuyén mén tiép nhan hé so va
tra két qua tai Bo phan Mot cira huyén trong
thoi gian téi.

5. Hiéu lyc ctia hanh dong giai
quyét rui ro, co hoi

Cac hanh dong giai quyét rai ro va co hoi co
ban dap Umg yéu cau cong tac, tuy nhién can
lién tuc ra soat, cAp nhat, diéu chinh dé phu
hop véi thuc tién cong tac.

6. Cac co hdi cai tién

Cac Phong chuyén mén cin ¢t Béo cdo sb
01/BC-BCD ngay 04/11/2024 cia Ban Chi
dao ISO @ thuc hién cdc hanh dong khic
phuc va phong ngra, dong thoi nghién ctru,
cai tién trong cong viée dé ning cao chét
lugng, hi€u qua trong thuc thi cong vu.

3. Két ludn

Cudc hop két thic lac 11 gidr 00 cung ngay. Bién ban duoc doc lai cho céac
thanh vién du hop nghe, va toan bd thanh vién d& nhét tri trong qua./.

THU KY

A R
Tran PDau
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CHU TRi

CHU TICH UBND HUYEN
Pam Ngoc Quang
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